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ANALiZ BASVURU KOSULLARI

Analizlerin yapilabilmesi icin “analiz basvuru formu, analiz bedeli ve nhumunelere iliskin” gerekliliklerin
tamamlanmis olmasi gerekir:

Analiz Basvuru Formu:

+

+

+

“Analiz Bagvuru Formu” nun gerekli tiim bosluklar analiz isteyen kurumca doldurulmus ve kurum yetkilisi
tarafindan imzalanmis olmaldir.

Uygun kosullarda laboratuvara getirilen numuneler igin “Analiz Bagvuru Formu” ilgili boélimleri islenir ve
numune kabul edilir. RED durumunda veya eksik islemler var ise nedeni bu belgede belirtilir.

Analize baslandiktan sonra ayni numune igin ilave analiz istedi oldugunda, yeni basvuru yapilmasi ve
“Analiz Bagvuru Formu” nda “6nceden verilmis olan numunenin kullaniima onayini tanimlayan” bélimun
isaretlenmesi gerekir.

Analiz Bedeli:

-

Analiz bedeli ARGEFAR e-ag (web) tzerinde (Analizler ve Ucretleri\ Tekli Analizler & Analizler ve Ucretleri
\Paket Analizler) verilmektedir. Odemenin ilgili ARGEFAR hesabina yatiriimasi ve banka dekontunun
ARGEFAR' a teslim edilmesi veya goénderilmis olmasi gerekir.

Numuneler:

+

Numunenin teslim kosullari ARGEFAR e-ag (zerinde “Numune Kabul & Tasima & Saklama Kosullari
Listesi” kapsaminda tanimlanmistir. Numuneler kabul edilirken kizilotesi termometre ile sicakhdi 6lcilGr.
Belirlenen sicaklik dederi ilgili liste dogrultusunda kontrol edilir ve kaydedilir. Analiz numuneleri ancak bu
listede tanimlanan kosullarda kabul edilir ve analizlenir.

Gerekli en az numune miktari belirlenmistir ve “akreditasyon calismalan kapsaminda kullanilan
uluslararasi analiz ydntemleri geregi” belirtilen miktardan az gelen numune analize kabul edilemez.
Numune miktarlari; (DTS 6rnekleri disinda) Bal Analizleri igin = Slizme bal: net 200 g; Petekli bal: Stizme
agirhigi net 200 g, Islenmis Ucucu Yad Analizi icin = 10 mL, Titiin Analizleri 6zelinde; ciftci érnekleri ve
karisimi icin = 100 g ve Diger Analizler icin = 500 g/L dir.

Analizi tamamlanan numuneler (aksi belirtiimedikce ve saghdi/ calismalar tehdit edici bozunmaya
ugramadik¢a) numuneye “Laboratuvar Kodu” nun verildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay siireyle saklanir.

Eksik Basvuru Islemleri:

+
+

+

Basvuru islemlerinin (eksik ise) "5 is ginii” icerisinde tamamlanmis olmasi gerekir.

Analiz icin teslim edilen numunelerin “uluslararasi kurallar dogrultusunda saglikli analizlenebilmesi icin”
laboratuvarda bekletilme suresi sinirlidir.

Belirtilen sire igerisinde bagvuru islemi halen tamamlanmamig olan numuneler imha edilir.

Analiz Yontemleri:

+

Kabuli yapilan numuneler ARGEFAR e- agi (Web Sitesi) Uzerinde yayinlanan listede (Analizler ve
Ucretleri\ Tekli Analizler) belirlenmis “uluslararasi yontemler ile veya bu ydntemler temel alinarak
ARGEFAR CEG Laboratuvarlar’ nda gegerliligi kanitlanmis analiz yontemleri” kullanilarak analizlenir.

Analiz Siireleri:

+

Analiz sureleri (giderilmesi olanaksiz durumlar disinda) "5 is giini” diir.
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Taseron Kullanimu:

+ Numunelerin CEG Laboratuvarlar’na kabulli éncesi, karsilikli teyit edilmis analiz basvurularinda veya uzun
sureli sdzlesmelerde;

» (CEG Laboratuvarlar’nda cihaz arizasi, eleman vyetersizligi vb. nedenlerle) analizin yapilmasi ve
raporunun verilmesinde aksama olabilecekse bu sorun;
» standardin sartlarini saglayan ve akredite tageron laboratuvar segimi ile giderilebilir.

Taseron kullanimi ve segimi hakkinda musteri bilgilendirilmesi yazil olarak yapilir.
Musterinin yazili onayi (faks/ e-posta vb.) alinarak saklanir.
Taseron kullanma durumu rapor kapsaminda belirtilir.

Numuneler CEG Laboratuvarlari'na kabul edildikten sonra bdyle bir problem ortaya gikmissa;
= “taseron laboratuvar kullanimi 6nerisi” ile misteri yazili olarak bilgilendirilir.

» Musteriden “Olur” onay! yazil olarak (faks/ e-posta vb.) alindidinda stireg baslatilir.

# Numuneler 6ngorilen laboratuvar(lar)a uygun kosullar saglanarak génderilir.

Raporlar;

+ Analiz sonuglarinin gizliligini saglamak lizere raporlar sadece yetkilendirilmis kisilere verilir veya “Analiz
Basvuru Formu” nda verilen adrese kargo ile 6demeli génderilir.

+ Raporlandirma ve gonderme islemlerinden sonra firmalarin raporlarinin  bir kopyasini istemeleri
durumunda verilen “kopya analiz raporu”; Rapor No yanina "(Kopya)" yazilarak tanimlanir.

+ “Analiz Raporu”nun tamaminin/bir kisminin kopyalanmasi/kopyalanarak kullaniimasi ancak ARGEFAR
Laboratuvarlar’nin yazili onayi ile yapilabilir ve tamami/ bir kismi "ARGEFAR"In yazili izni ve resmi amag
diginda kullanilamaz, Uriin etiketleri {izerine yazilamaz. Aksi belirlendijinde ARGEFAR ve E.U.
Rektorligi’nlin her tirll yasal bagvuru ve talep hakki saklidir.

Rapor Diizeltmesi:

% Raporlandirmaya iliskin sehven yapilan hatalar nedeniyle misterinin raporda degisiklik talebi Birim
Sorumlusu ve Laboratuvar Sorumlusu ile birlikte dederlendirilir.

# Uygun gorilir ise; raporda diizeltme ilgili prosediirler dogrultusunda yapilir ve misteriye yeniden
gonderilir.

%« “Analiz Basvuru Formu” nun, misteri tarafindan bilerek gercede aykin bilgiler ile doldurulmasi ve/veya
siklikla hatali veya eksik doldurulmasi durumunda rapor diizeltmesi yapilamaz.

Rapor Sonuclarina itiraz Durumunda:

% Misteri rapor sonuglarina itiraz ettigi durumda ARGEFAR, kendisinde bulunan ve itiraz halinde tekrar
analizi yapilacak olan sahit numune iizerinde analizi yineler. Ikinci analizde itirazin hakli oldugu tespit
edilirse, ikinci analiz Ucreti alinmaz. Ancak, ikinci analiz sonucunda itirazin yersiz oldugu saptanirsa, bu
analiz igin de ayrica Ucret 6demekle mukelleftir.

Itiraz halinde ikinci analizin bagimsiz ve akredite 3. bir laboratuvarda yapilmasi saglanir. itirazin hakli
oldugunun saptanmasi halinde analiz Gcreti ARGEFAR, aksi durumda msteri tarafindan édenir.

Gizlilik:

+ Mdigsteriden gelen ve deney esnasinda elde edilen bilgiler (Resmi merciler veya yasal olarak bildiriimesi
gerekli olan kurumlar disinda) higbir gergek veya tiizel kisiyle paylasiimaz.

+ Misteriden gelen ve deney esnasinda elde edilen gizli bir bilgiyi agiklamaya kanunen zorunlu oldugu veya
sozlesmeden kaynakl olarak yetkili kiindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikca, misteri ya da ilgili
sahis, agiklanacak bilgi konusunda haberdar edilir.

%+ Misteri disindaki (sikdyetci & dizenleyici merciler, kurumlar v.b) kaynaklardan elde edilen musteri
bilgileri, musteriyle laboratuvarimiz arasinda gizlidir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarimiz
tarafindan gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge miisteriyle paylasiimaz.
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Sikayet/ Oneri/ Memnuniyet Bildirimi:

+ Migterinin tarafimiza Sikayet/ Or_l_eri/ Memnuniyet bildirimi igin kullanabilecedi “Sikayet/ Oneri/
Memnuniyet Bildirim & Izlem Formu (SOM)”na ve Sikayet/ Oneri/ Memnuniyet konularinin ele alinmasi ile
ilgili bilgiyi iceren “Musteri Iligkileri Prosediiri”ne “www.argefar.ege.edu.tr” adresinden erisilebilmektedir.

Karar Kurali Uygulamasi:

Karar Kurahl: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken, 6lciim belirsizliginin nasil hesaba
katilacagini agiklayan kuraldir.

Yapilan deney sonucuna iliskin karar kurali uygulamasi miisteri tarafindan istendiginde ya da bir gereklilik
dahilinde zorunlu kilindiginda, ilgili sonucun referans limit dederi sartname veya standart ile tanimlanmis
olmasi sarti ile raporda nasil uygulandig belirtilir.

Sonuglarin dederlendirilmesi ve raporlandirmasi asamasinda 3 farkl durum sz konusu olacaktir.

1) Karar kural pozitif (+) yénde uygulandi: Olciim belirsizliginin analiz sonucuna eklenmesi ile karar
kurali uygulanmig nihai sonug hesaplanir ve raporda acikca belirtilir.

2) Karar kurall negatif (-) ydnde uygulandi: Olciim belirsizliginin analiz sonucundan cikarilmasi ile
karar kurali uygulanmis nihai sonug hesaplanir ve raporda acikga belirtilir.

3) Karar kurall uygulanmadi: Misteri ile anlasilmasi ya da ilgili sonuglarin dederlendirilecegi bir
sartname ya da standart olmamasi durumunda karar kurali uygulanmaz.

Belirsizligin Uygunluk Durumunu Etkiledigi Durumlarda Karar Kuralinin Uygulanmasi:

a) Belirlenmis bir gliven dizeyindeki belirsizlikle genisletiimis deney sonucunun, (riin ya da deney
standardinda veya mevzuatta tanimlanmig bir sinir veya sinirlar disina ya da icine dismemesi
gerektiginin acikca belirtildigi durumdur. Bu durumlarda uygunlugun veya uygunsuziugun
degerlendirilmesi kolaylikla yapilabilir.

b) Ancak belirlenmis bir gliven diizeyindeki belirsizlikle genisletilmis deney sonucunun, riin ya da deney
standardinda veya mevzuatta tanimlanmig bir sinir veya sinirlar disina ya da igine dismemesi
gerektigi acikca belirtiimemis ise, bu durumlarda uygunlugun veya uygunsuzlugun degerlendirilmesi
asagidaki yaklasimlari kullanarak yapilabilir.

—
—#
—_—

—e
—.—

o: Olgiim sonucu

| : Olgtim belirsizligi araligl
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Durum 1: Olgiilen sonug belirsizlik araliginin yarisi kadar yukariya dogru uzatildiginda bile st sinirin
altindadir.Bu sebeple Uriin spesifikasyona uygundur.

Durum 2: Olgiilen sonug belirsizlik araliinin yarnisi kadar asadiya dogru uzatildiginda bile alt sinirin
Ustlindedir.Bu sebeple rlin spesifikasyona uygundur.

Durum 3: Olgiilen sonug belirsizlik araliginin yarisindan az bir pay ile {st sinirin altindadir; bu sebeple,
uygunluk belirtmek mimkin dedildir. Bununla birlikte, %95'in altinda bir givenilirlik seviyesi kabul
edilebilirse, uygunluk belirtmek mimkdin olabilir.

Durum 4: Olgiilen sonug belirsizlik araliginin yarisindan az bir pay ile alt sinirin Gstiindedir; bu sebeple,
uygunluk belirtmek mimkin dedildir. Bununla birlikte, %95'in altinda bir giivenilirlik seviyesi kabul
edilebilirse, uygunluk belirtmek miimkiin olabilir.

Durum 5: Olgiilen sonug sinirin tam (izerindedir; bu sebeple, herhangi bir dnemli giivenilirlik seviyesinde
uygunluk veya uymazlik belirtmek mimkin degildir. Bununla birlikte, givenilirlik seviyesine bakmaksizin
bir karar vermek zorunlu ise: Eger gerek, olclilen deger < Ust sinir ise, bir uygunluk belirtmek mimkiin
olabilir. E§er gerek, 6lglilen deder <ust sinir ise, bir uymazlik belirtmek mimkiin olabilir.

Durum 6: Olgiilen sonug sinirin tam tizerindedir; bu sebeple, herhangi bir énemli giivenilirlik seviyesinde
uygunluk veya uymazlik belirtmek mimkin degildir. Bununla birlikte, giivenilirlik seviyesine bakmaksizin
bir karar vermek zorunlu ise: Eder gerek, olclilen deder > alt sinir ise, bir uygunluk belirtmek mimkin
olabilir. Eger gerek, olglilen deder > Ust sinir ise, bir uymazlik belirtmek miimkiin olabilir.

Durum 7: Olgiilen sonug, belirsizlik araliginin yarisindan az bir pay ile (st sinirin tstiindedir; bu sebeple,
uymazlik belirtmek mimkiin dedildir. Bununla birlikte, %95'in altinda bir giivenilirlik seviyesi kabul
edilebilirse, uymazlik belirtmek mimkiin olabilir.
Durum 8: Olgiilen sonug, belirsizlik araliinin yarisindan az bir pay ile alt sinirin altindadir; bu sebeple,
uymazlik belirtmek mimkin degildir. Bununla birlikte, %95'in altinda bir givenilirlik seviyesi kabul
edilebilirse, uymazlik belirtmek mimkiin olabilir.

Durum 9: Olgiilen sonug, belirsizlik araliginin yarisi kadar asagi dogru uzatilsa bile, st sinirin étesindedir.
Bu sebeple, (riin spesifikasyona uygun degildir

Durum 10: Olgiillen sonug, belirsizlik araliginin yarisi kadar yukar dodru uzatisa bile, alt sinirin
oOtesindedir. Bu sebeple, Uriin spesifikasyona uygun degildir.

CEG Laboratuvarlar Yénetimi
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